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Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Sehr geehrte Nutzer*innen unserer Social-Media-Angebote,

hiermit informieren wir Sie gem. Art. 13, 14 und 21 DS-GVO Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns und die lhnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen
zustehenden Anspriiche und Rechte.

1. Verantwortlicher fir Datenverarbeitung

Die verantwortliche Stelle ist im Deckblatt angegeben.

Unsere Datenschutzbeauftragte ist dortebenfalls benannt worden.

2. Quellen und Daten
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen lhrer Social-Media-Nutzung von |hnen
erhalten haben.

Derzeit bieten wir folgende Social-Media Kanale an:

o Facebook
o LinkedIn
o Instagram
o YouTube

Relevante personenbezogene Daten sind IP-Adresse und Daten Uber lhre Nutzung von unseren
angebotenen Telemedien (z.B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter,
angeklickte Seiten von uns bzw. Eintrage) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare
Daten sein.

Im Rahmen der Social-Media-Nutzung kénnen wir vom jeweiligen Social-Media-Unternehmen
statistische Nutzungsdaten abrufen. Dies kbnnen Informationen Uber Seitenaufrufe und —aktivitaten;
Aufrufen einzelner Artikel, Videos, Dienste (z.B. Routenplaner) etc.; Kommentare, geteilte Inhalte,
Antworten, Nutzungsquoten: Mdnner und Frauen, Herkunft bezogen auf Land und Stadt, Sprache.

a. Facebook

Das Betreiben dieser Fanpage stellt eine Verarbeitung in gemeinsamer Verantwortung mit Facebook
gem. Art. 26 DSGVO dar. Hierflir wurde eine Vereinbarung mit Meta Platforms Ireland Limited,
Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland, geschlossen. Eine Datentbermittlung an die USA kann nicht
ausgeschlossen werden. GemaR dieser Vereinbarung haben wir selbst keine Entscheidungen bzw.
Einflussmoglichkeiten Uber die Verarbeitung der Daten durch Facebook.
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Diese Vereinbarung kann unter folgendem Link abgerufen werden:

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Verarbeitete Daten konnen unter anderem sein:

Daten zur Identifikation des Profilbesuchers (z.B. Name, Adresse), fiir den Kontakt mit dem
Profilbesucher (z.B. E-Mail Adresse, Telefonnummer), Inhalte des Profilbesuchers (z.B. Texte, Fotos,
Videos), Daten zum Nutzungsverhalten des Profilbesuchers (z.B. Verweildauern, abgerufene Websites,
gesuchte Inhalte, genutzte Dienste), technische Daten (z.B. IP-Adressen, zum Aufruf des Profils
verwendete Gerdte und Programme) und bei entsprechender Einwilligung auch Daten zum physischen
Standort des Profilbesuchers.

Die Verantwortung fir die Verarbeitung der sog. , Insights-Daten” sowie die Erfillung der
entsprechenden Pflichten aus der DSGVO wird durch Facebook Gbernommen.

Wir verarbeiten lhre Daten ausschlielRlich auf Grundlage lhrer Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.

b. Instagram

Innerhalb unseres Onlineangebotes werden Funktionen und Inhalte des Dienstes Instagram durch die
Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA, eingebunden. Hierzu kénnen z.B.
Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehoren, mit denen Nutzer ihr Gefallen
betreffend die Inhalte kundtun, den Verfassern der Inhalte oder unsere Beitrdge abonnieren kénnen.
Sofern die Nutzer Mitglieder der Plattform Instagram sind, kann Instagram den Aufruf der o.g. Inhalte
und Funktionen den dortigen Profilen der Nutzer zuordnen.

Verarbeitete Daten kdnnen unter anderem sein:

Daten zur Identifikation des Profilbesuchers (z.B. Name, Adresse), fir den Kontakt mit dem
Profilbesucher (z.B. E-Mail Adresse, Telefonnummer), Inhalte des Profilbesuchers (z.B. Texte, Fotos,
Videos), Daten zum Nutzungsverhalten des Profilbesuchers (z.B. Verweildauern, abgerufene Websites,
gesuchte Inhalte, genutzte Dienste), technische Daten (z.B. IP-Adressen, zum Aufruf des Profils
verwendete Gerdte und Programme) und bei entsprechender Einwilligung auch Daten zum physischen
Standort des Profilbesuchers.

Weitere Informationen erhalten Sie in der Datenschutzerkldrung von Instagram:
http://instagram.com/about/legal/privacy/

Wir verarbeiten |hre Daten ausschlieflich auf Grundlage Ihrer Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit a DS-GVO.

C. LinkedIn
Wir betreiben auf der Social Media Plattform LinkedIn, einem Dienst der LinkedIn Ireland Unlimited
Company (,LinkedIn Ireland”), Wilton Place, Dublin, Irland.

GemalR Art. 26 DSGVO sind wir gemeinsam mit LinkedIn fir den Datenschutz verantwortlich. Die Basis
daflr bildet das sogenannte ,Joint Controller Addendum® von LinkedIn. Dieses kbnnen Sie unter
folgendem, Link einsehen:

https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum

Die Verlinkung auf unsere Unternehmens-LinkedIn-Seite ermoglicht uns das Veroéffentlichen von
Feeds, sowie das Teilen von flir den User interessanten Inhalten, direkt Gber unseren dortigen Auftritt.
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Die Datenverarbeitung bei Betrieb der Profilseite erfolgt somit auf Grundlage unseres berechtigten
Interesses gem. Art. 6 Abs.1 S. 1 lit. f DSGVO. Sofern LinkedIn eine Einwilligung der Besucher in die
Datenverarbeitung einholt (z. B. iber das Setzen eines Hakchens in einem Kontrollkastchen
(Checkbox) oder Anklicken einer Schaltflache), ist Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. a DSGVO.

Verarbeitete Daten konnen unter anderem sein:

Daten zur Identifikation des Profilbesuchers (z.B. Name, Adresse), fiir den Kontakt mit dem
Profilbesucher (z.B. E-Mail Adresse, Telefonnummer), Inhalte des Profilbesuchers (z.B. Texte, Fotos,
Videos), Daten zum Nutzungsverhalten des Profilbesuchers (z.B. Verweildauern, abgerufene Websites,
gesuchte Inhalte, genutzte Dienste), technische Daten (z.B. IP-Adressen, zum Aufruf des Profils
verwendete Gerdte und Programme) und bei entsprechender Einwilligung auch Daten zum physischen
Standort des Profilbesuchers.

LinkedIn speichert Daten, bis sie nicht mehr benotigt werden, um die Dienste und LinkedIn Produkte
bereitzustellen, oder bis das Besucherkonto geldscht wird. Dies ist eine Einzelfallbestimmung und
hangt von Kriterien ab wie der Art der Daten, warum sie erfasst und verarbeitet werden sowie den
relevanten rechtlichen oder betrieblichen Speicherbedirfnissen.

Weitere Informationen hierzu und zu den vorhandenen Einstellmoglichkeiten finden Sie auf folgenden
LinkedIn Support-Seiten:

https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/125463/managecookie-preferences?lang=de

d. YouTube

Wir betreiben einen YouTube Kanal. Beim Besuch unseres YouTube-Kanals verarbeitet Google
Personendaten von lhnen und erstellt damit Statistiken Uber das allgemeine Nutzerverhalten auf
unserem Kanal. Google stellt uns diese Statistiken, gegebenenfalls in anonymisierter Form, zur
Verflgung.

Die von lhnen auf unserem YouTube-Kanal Gbermittelten Daten wie zum Beispiel Kommentare,
Chatnachrichten, ein Like oder Dislike werden durch YouTube veroffentlicht und von uns zu keiner Zeit
fir andere als die genannten Zwecke verwendet oder verarbeitet.

Wir verarbeiten die von Ihnen auf unserem YouTube-Kanal eingegebenen Daten, indem wir diese
gegebenenfalls kommentieren und teilen und auf deren Basis wir mit Ihnen Uber das soziale Netzwerk
kommunizieren. Wir behalten uns hierbei vor, Inhalte zu |6schen, sofern dies aus unserer Sicht
erforderlich sein sollte. Wenn Sie Gber unseren YouTube-Kanal Kontakt zu uns aufnehmen oder uns
Anfragen senden, werden die von lhnen angegebenen Daten ausschlieflich zur Bearbeitung und
Beantwortung der Kontaktanfrage und der damit verbundenen technischen Administration
verarbeitet.

Soweit Sie lhre Rechte gegenlber Google geltend machen, richten Sie sich bitte an Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4 Irland. Die elektronischen Kontaktdaten sowie die
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten finden Sie in den Datenschutzbestimmungen unter
https://policies.google.com/privacy?gl=DE&hl=de

Wir haben keinen Einfluss darauf, wie Google lhre Daten verarbeitet, nutzt oder weitergibt.

3. Zweck der Verarbeitung und Rechtsgrundlage
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europdischen
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):
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a. Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Vertrages hinaus zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

e  Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter
Kundenansprache;

e  Werbung oder Markt- und Meinungsforschung z.B. durch die Verwendung von Cookies,
soweit sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben;

e Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

e Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs;

e MalRnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und
Produkten.

Insbesondere werden durch die Social-Media-Unternehmen mittels Ihres Nutzungsverhaltens sog.

Nutzungsprofile erstellt und fir die Schaltung von Werbeanzeigen genutzt werden. Hierzu werden im
Regelfall Cookies auf Threm Rechner gespeichert.

b. Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke
(z. B. Weitergabe von Daten an Dritte, Auswertung von Daten fiir Marketingzwecke) erteilt haben, ist
die Rechtmaligkeit dieser Verarbeitung auf Basis |hrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Sofern Sie den Social-
Media-Unternehmen eine Einwilligung in eine bestimmte Datenverarbeitung erteilt haben, erfolgt die
Verarbeitung auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

C. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art.
6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO)

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heifSt gesetzlichen Anforderungen.

Soweit diesbeziglich Daten verarbeitet werden, geschieht dies ausschlieBlich auf Grundlage dieser

Vorschriften.

4, Datenweitergabe

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen ihre Daten, die diese zur Erfillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art.
28 DS-GVO) konnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den
Kategorien IT-Dienstleistungen, Telekommunikation, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und
Marketing. Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auRerhalb des Unternehmens ist zu
beachten, dass wir Ihre Daten nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies erlauben oder
gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter diesen
Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

e Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Staatsanwaltschaft, Polizei, Aufsichtsbehérden) bei
Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung.
Weitere Datenempfanger konnen diejenigen Stellen sein, fir die Sie uns lhre Einwilligung zur
DatenlUbermittlung erteilt haben.

5. Speicherdauer
Soweit gesetzlich zuldssig verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, solange dies
zur Erfullung der jeweiligen Zwecke erforderlich ist.

Seite 6 von 8



6. Dateniibermittlung in ein Drittland oder an eine internationale Organisation

Eine Datenlbermittlung in Drittstaaten (Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums — EWR)
findet nur statt, soweit dies zur Ausfihrung unserer Social-Media-Angebote erforderlich, gesetzlich
vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten werden wir Sie, sofern
gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren: Bei einem Besuch unserer Social-Media-Angebote
weisen wir darauf hin, dass Daten von lhnen als Nutzer auRerhalb der EU verarbeitet werden kénnen.

Als Rechtsgrundlage der Datenlbermittlung bei Facebook und Instagram kann mangels
Standartvertragsklauseln nicht Art. 6 Abs. 1 lit b) DS-GVO heranzogen werden, sondern es kommt die
Ausnahmeregelung nach Art. 49 Abs. 1 lit a) und c) DS-GVO zum Tragen.

7. Ihre Rechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf L&schung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschriankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim
Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dariber
hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVOi. V. m. §
19 BDSG).

Wir weisen darauf hin, dass lhre Betroffenenrechte im Zusammenhang mit lhrer Social-Media-Nutzung
am leichtesten gegenilber dem Social-Media-Unternehmen geltend machen kénnen.

8. Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Im Rahmen der Internet- bzw. Social-Media-Nutzung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen
Daten bereitstellen, die fur die Nutzung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten kann eine sinnvolle Nutzung eingeschrankt oder unmaoglich sein.

9. Automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall
Eine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemal Art. 22 DS-GVO findet nicht statt. Sollten wir diese
Verfahren in Einzelfédllen einsetzen, werden wir Sie hierlber gesondert informieren, sofern dies

gesetzlich vorgegeben ist.

10.  Profilbildung (Scoring)
Wir verarbeiten |hre Daten Ihre Daten nicht mit dem Ziel, bestimmte persénliche Aspekte zu bewerten
(Profiling).

11. Information lUber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)
a. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 lit. e) DS-
GVO (Datenverarbeitung im o6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 lit. f) der Datenschutz-
Grundverordnung (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von
Artikel 4 Nr. 4 DS-GVO. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht
mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung der
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprtchen dient.
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b. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie
haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der
Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst an die oben angegebene Adresse gerichtet
werden.
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